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Polgári búcsúztatási szolgáltatáshoz
1. Az adatkezelő adatai

Adatkezelő: Fehér Zoltán egyéni vállalkozó
Nyilvántartási szám: 62409762
Adószám: 92118645-1-29
Székhely: 4029 Debrecen, Dienes János utca 9. II/8.
Telefonszám: 06703181233
E-mail: feherzoli01@gmail.com
Weboldal: debrecenibucsu.hu

2. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése a polgári búcsúztatási szolgáltatás nyújtása, a búcsúbeszéd elkészítése, a kapcsolattartás, a szertartás előkészítése, a számlázás, valamint a jogszabályi kötelezettségek teljesítése érdekében történik.

3. A kezelt adatok köre

Az adatkezelés az alábbi adatokra terjedhet ki:

• a megbízó neve, lakcíme, telefonszáma, e-mail címe,
• számlázási adatok,
• az elhunyt neve, születési neve,
• születési és halálozási adatok,
• családi kapcsolatokra és hozzátartozókra vonatkozó információk,
• az elhunyt életútjára, munkásságára, hobbijaira és személyiségére vonatkozó információk,
• a búcsúbeszéd elkészítéséhez szükséges egyéb önkéntesen megadott adatok.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett önkéntes hozzájárulása, a megbízási szerződés teljesítése, valamint a jogszabályban előírt kötelezettségek teljesítése.

5. Hangfelvétel készítése és megőrzése

A Megbízó hozzájárulhat ahhoz, hogy a Megbízott a személyes egyeztetés során hangfelvételt készítsen a búcsúbeszéd pontos és személyre szabott elkészítése érdekében.

A hangfelvétel célja az elhangzott információk pontos rögzítése, a búcsúbeszéd elkészítésének támogatása, valamint az esetleges félreértések, vitás kérdések vagy reklamációk tisztázása.

A hangfelvételt a Megbízott a szolgáltatás teljesítését követően legfeljebb 30 napig őrzi meg.

A Megbízó ezen időszak alatt jogosult a hangfelvétel meghallgatását vagy másolatának kiadását kérni.

Amennyiben a szolgáltatás teljesítését követően nem merül fel reklamáció vagy egyéb vitás kérdés, a hangfelvétel a 30 napos megőrzési idő lejártával véglegesen törlésre kerül.

A Megbízó külön nyilatkozat kitöltésével jogosult a hangfelvétel korábbi törlését kérni, akár a búcsúztatás napján is.

A hangfelvétel kizárólag a személyes egyeztetés során készülhet. Telefonos vagy egyéb beszélgetés rögzítésére nem kerül sor.

A hangfelvétel nem nyilvános, harmadik személy részére nem kerül átadásra, kivéve, ha azt jogszabály vagy hatósági megkeresés írja elő.

6. Az adatok megőrzési ideje

A hangfelvételek legfeljebb 30 napig kerülnek megőrzésre.
A számlázással kapcsolatos dokumentumok a hatályos számviteli jogszabályok szerinti ideig kerülnek megőrzésre.
7. Adatbiztonság

Az adatkezelő minden ésszerű technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatok védettek legyenek a jogosulatlan hozzáféréssel, megváltoztatással, törléssel vagy nyilvánosságra hozatallal szemben.
8. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:
• tájékoztatást kérni a kezelt adatairól,
• kérni azok helyesbítését,
• kérni azok törlését,
• kérni az adatkezelés korlátozását,
• tiltakozni az adatkezelés ellen,
• panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál.
9. Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Weboldal: www.naih.hu
10. Hozzájáruló nyilatkozat

Alulírott kijelentem, hogy a jelen adatkezelési tájékoztatót elolvastam, megértettem és az abban foglaltakat tudomásul vettem.

□ Hozzájárulok személyes adataim kezeléséhez.

□ Hozzájárulok hangfelvétel készítéséhez.

□ Nem járulok hozzá hangfelvétel készítéséhez.

Kelt: __________________________________

Név: __________________________________

Aláírás: _______________________________
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